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Sistema de Administracion de Informacion de Personas sin Hogar
Hoja de informacion del cliente

éQué es el Sistema HMIS?

Las siglas HMIS significan Homeless Management Information System (Sistema de Administracion de Informacion
de Personas sin Hogar), y es un requisito para todos los programas y agencias que prestan servicios a familias de
bajos ingresos y sin hogar con el apoyo de fondos federales. El HMIS es un sistema de datos que almacena
informacién sobre servicios para personas sin hogar

éCual es el objetivo del sistema HMIS?
El propdsito del HMIS es mejorar los servicios que apoyan a las personas que estan sin hogar para que consigan
una vivienda y puedan tener un mejor acceso a estos servicios.

éPor qué se recaba este tipo de informacion?

Los datos del cliente seran para uso de funcionarios locales, estatales y federales a fin de atender mejor las
necesidades de las personas sin hogar. Es requisito para la financiacion federal y local que apoya este programa
recabar cierta informacidn basica de usted y miembros de su familia (raza, fecha de nacimiento, grupo familiar,
etc.).

¢COmo podria beneficiarme el sistema HMIS a mi que soy el cliente?

Se recabara su informacion una sola vez, gracias a lo que usted podra recibir los servicios de otras agencias sin
tener que informar todos los detalles una y otra vez (fecha de nacimiento, nimero de seguro social, Ultima
direccidn, etc.). Si existe alguna razén por la cual el suministrar su nombre o el nombre de otros miembros de su
familia le pone a usted (o a algiin miembro de su familia) en riesgo, puede solicitar que su informacion NO sea
compartida con otras agencias. Usted tiene derecho a revocar el intercambio de su informacién en cualquier
momento simplemente al completar el formulario de “Revocacién de consentimiento para divulgar informacién
del cliente”. Este formulario estd disponible en cualquiera de las agencias que participan en el HMIS y en el sitio de
internet de HMIS del Condado de King: kingcounty.hmis.cc.

Ademads, mediante el uso de la informacién que suministre al HMIS, usted y su trabajador social pueden trabajar
de manera conjunta para identificar la vivienda y los servicios que necesita, y trabajar con miras a conseguirlos.

¢Quién tendra acceso a su informacién?

Su informacién en el HMIS podria ser compartida con las agencias asociadas para coordinar los mecanismos de
orientacion y colocaciéon de vivienda y servicios tales como: asesoramiento, alimentacién, ayuda con los servicios
publicos, entre otros. Los desarrolladores de informes y el personal del HMIS también podran ver sus datos.
Existen lineamientos legales estrictos para aquellas personas que tienen acceso a su informacién, ademas se
protege por encriptacion electrénica.

éCuales son sus derechos como cliente?

Es posible que deba responder algunas preguntas para un programa como requisito previo, pero usted podra
elegir no responder otras. Usted tiene derecho a ver su expediente y a corregir la informacion que esté incorrecta.
También tiene derecho a recibir una copia de su expediente. NUNCA ofreceremos su informacién (de salud,
necesidades médicas, salud mental, violencia doméstica, etc.) a nadie fuera de esta organizacién, A MENOS QUE
USTED DE SU CONSENTIMIENTO POR ESCRITO, o, segtin lo requerido por la ley, a través de una citacién o una
orden judicial. La informacidn de identificacion personal, como nombres y fechas de nacimiento, se eliminaran
siete afios después de su Ultima actividad registrada en el HMIS. Usted recibird los servicios independientemente
de si autoriza o no que ingresen su informacién de identificacién personal al HMIS.

Este formulario no podra ser enmendado salvo con la aprobacion del Comité Directivo del HMIS
Por favor envie todas las solicitudes de cambio a: kcsupport@bitfocus.com
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