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Hé théng Théng tin Quan ly Ngwei vo gia cw (HMIS)
Bang Théng tin Khach hang

Hé théng HMIS la gi?

HMIS 13 viét tat cta Homeless Management Information System (Hé thdng Thong tin Quan ly Nguoi vo
gia cw), va 1a hé théng can thiét cho tat ca chwong trinh va co quan cung cap cac dich vu cho hd gia dinh
v gia cw va cé thu nhap thap véi sy hé tro clia cac quy lién bang. HMIS Ia hé théng di liéu lwu triv
thong tin vé& cac dich vu cho nguoi vo gia cw

Muc dich cta Hé thong HMIS la gi? ) ,
Muc dich cla HMIS la cai thién cac dich vu ho tro ngudi vo gia cw coé dwoc nha & va tiép can cac dich vu
tot hon.

Tai sao can thu thap dang théng tin nay?

D{ liéu khach hang sé dwoc cac can bd tai dia phwong, tiéu bang va lién bang st dung dé giai quyet tbt
hon céac nhu cau ctia ngwoi vo gia cw. Thu thap cac théng tin co ban cu thé (chiing tdc, ngay sinh, so
thanh vién trong gia dinh, v.v..) v& ban va cac thanh vién trong gia dinh ban |a yéu ciu bét budc dé lap
ngan sach lién bang va dia phwong hd tro cho chwong trinh nay.

Hé théng HMIS c6 thé mang lai lgi ich gi cho t6i, v&i vai tro 1a khach hang?

Bang cach thu thap thong tin vé ban chi mét 1an - ban c6 thé dwoc phuc vu bdi cac co quan khac ma
khong can phai bao cao 1ap di I&p lai tt ca thong tin chi tiét (ngay sinh, sb an sinh xa hoi, dia chi cw tri
gan nhét, v.v..). Néu vi ly do nao dd, viéc cung cap tén ctia ban hodc tén cla cac thanh vién khac trong
gia dinh khién ban (hodc thanh vién trong gia dinh) g&p nguy hiém, thi ban co thé yéu cau KHONG
DUQC chia sé thdng tin cta ban voi cac co quan khac. Ban co quyén yéu cau hiy b chia sé théng tin
cla ban bat c luc nao, chi can dién vao mau don "Hly bd Chap thuan Chia sé Théng tin ctia Khach
hang". Mau don nay c6 san tai tAt ca co quan tham gia HMIS hodc trén trang web ctia HMIS King
County: kingcounty.hmis.cc.

Ngoai ra, v&i nhirng thong tin ban cung cap cho HMIS, ban va nhéan vién x& ly tredng hop cia ban c6 thé
lam viéc cung nhau dé xac dinh nha & va cac dich vu ban can va lam viéc dé dat dwgc chang.

Ai c6 quyén truy cap thong tin ctia ban?

Thdng tin HMIS ctia ban c6 thé dwoc chia sé béi cac Co quan Déi tac dé phdi hop gidi thiéu va phan bd
nha & va cac dich vu nhu tw van, hd tro lwong thuce, tién ich va cac dich vu khac. Nhirng nguoi lap mau
bao cao va nhan vién HMIS cling c6 thé xem di liéu ctia ban. C6 cac quy dinh phap ly ch&t ché danh cho
nhing nguoi dwoc quyén truy cap thdng tin cla ban va chung dugc bao vé bang mat ma dién td.

Quyeén lgi ctia ban véi vai trdé khach hang la gi?

Ban c6 thé dwoc yéu ciu phai tra 16i mot sd cau hoéi dé tham gia mét chwong trinh, tuy nhién, ciing cé
nhirng cau hdi khac ban co thé chon khéng tra 1&i. Ban c6 quyén xem hd so clia minh va chinh slra cac
théng tin khéng chinh x&c. Ban ciing c6 quyén s& hiru mét ban hé so cia minh. Ching t6i cling sé
KHONG BAO GIO cung cép bét ky thong tin nao (strc khde, nhu cau y té, strc khde tdm than, bao hanh
gia dinh, v.v..) vé& ban cho bat c(r ai bén ngoai té chirc nay, TRU KHI CO THOA THUAN BANG VAN
BAN CUA BAN, hodc theo yéu cau cliia phap luat théng qua trat hau tda hodc Iénh cua tda an. Céc thdng
tin nhan dang ca nhan, chéng han nhw tén va ngay sinh, sé dwgc x6a bd sau bady nam ké tir hoat déng
cudi cung ctia ban dwoc HMIS ghi lai. Ban sé nhan dwoc cac dich vu bat ké ban co cho phép nhap théng
tin cd nhan cta minh vao HMIS hay khong.

Khong dworc stra doi rnéu nay tI'U" khi dwoc s phé duyét ctia Ban Didu hanh HMIS
Vui long guvi tt ca yéu cau stra ddi dén: kesupport@bitfocus.com
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