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Інформаційна система у справах осіб без певного місця 

проживання (англ. King County Homeless Management 

Information System, HMIS) округу Кінг ФОРМА СКАРГИ 

КЛІЄНТА 

Перед тим, як подавати скаргу, клієнтам HMIS рекомендовано звернутися до організації, у 
відносинах з якою виникли проблеми. Скарга — це крайній захід. Усі скарги розглядаються 
з МАКСИМАЛЬНОЮ увагою і контролюються Комісією щодо роботи систем та програм 
округу Кінг (King County System Performance Committee) в індивідуальному режимі. 

 
Якщо вам не вдалося вирішити проблему безпосередньо з організацією, заповніть форму, 
що додається. 

 
• Заповніть УСІ поля 

 
• Пишіть розбірливо друкованими літерами 

 
• Будьте максимально конкретними та викладіть ситуацію в деталях 

 
• Якщо необхідно, додайте додаткові сторінки 

 
• Підпишіть форму та поставте дату 

 
Заповнивши форму, надішліть її до Bitfocus, Inc. звичайною поштою US Mail на адресу: 

 
Bitfocus, Inc. 

 
5940 S Rainbow Blvd Ste 400, #60866 

Las Vegas, Nevada 89118-2507 

 
 
Якщо у вас виникнуть питання стосовно заповнення форми, зателефонуйте (206) 444-
4001 і поговоріть із адміністратором системи HMIS в окрузі Кінг. 
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Інформаційна система у справах осіб без певного місця 
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Клієнт 
 
 
 

Назва організації – зазначте організацію, з якою ви співробітничали з метою вирішення 
проблеми 

 
 
 

Контактна особа в організації – зазначте ім’я і номер телефона особи, з якою ви 
контактували задля вирішення проблеми 

 
 
 

Дата початку роботи щодо вирішення проблеми – зазначте дату, у яку ви почали працювати 
над вирішенням проблеми. 

 
 
Опис проблеми. Опишіть проблему в полі нижче. Пишіть розбірливо друкованими 
літерами і детально викладіть ситуацію. Якщо необхідно, додайте додаткові аркуші. 

 
 

Підпишіть форму та поставте дату: 
 
 
 
 

Підпис клієнта Дата 
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