
CA-502  پیوستار مراقبت اوکلند، برک�/کانیت آلامدا 
 

 ) کانیت آلامداHMISسامانه معلومات مدی��ت یب خانماین (

ی  دستورالعمل های شکا�ت مش�ت
 
 
 

�ان  توص�ه � شود پ�ش از ثبت شکا�ت، با سازمایف که با آن مشکل دارند برای رفع مشکل همکاری کنند.  HMISبه مش�ت
ی � شود و توسط هیئت  �س�ار شکا�ت با�د به عنوان آخ��ن راهکار استفادە شود. تما� شکا�ت ها با جد�ت     CoCپ�گ�ی

 فورم پیوست 
�
 با سازمان حل کن�د، لطفا

�
آلامدا بر مبنای فردی برر� � شود. ا�ر نتوا�سته ا�د مشکل خود را مستق�ما

 شدە را تکم�ل کن�د. 
 

 ف�لدها را تکم�ل کن�د  همه •

 با حروف خوانا و بزرگ بن��س�د •

 تا حد امکان مشخص و با ج��ات بن��س�د  •

ی پیوست کن�د •  در صورت ن�از، صفحه های ب�ش�ت

 فورم را امضا کن�د و تار�ــــخ بزن�د  •
 
 

 آن را به این ا�م�ل ارسال کن�د: 
�
 �س از تکم�ل فورم، لطفا

hmissupport@achmis.org 

 به این ا�م�ل پ�ام بده�د: 
�
 ا�ر در�ارە تکم�ل این فورم سؤا� دار�د، لطفا

hmissupport@achmis.org 
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CA-502 آلامدا  کانیت / وستار مراقبت اوکلند، برک�یپ 
 

 آلامدا ) کانیت HMIS( خانماین   ت یب �� یسامانه معلومات مد

 یت مش�ت �فورم شکا
 

    : یاسم مش�ت 
 
 

    اسم سازمان: 
 د� د اسم ب�ب �داشته ا ین مشکل همکار یحل ا یرا که با آن برا سازماین 

 
 

    رابط تماس سازمان: 
 د �س � د بن� �کرد  � یشان همکار �ن مشکل با ا یحل ا یرا که برا یفون فرد�اسم و شمارە تل

 
ن اول     خ مشکل: �ــــ تار نی
ن خ اول� ــــتار  وع به کار کردن رو   ی بار نی  د �س � د بن� �ن مشکل کردیا یرا که �ش

 
 

ح   مشکل: �ش
 مشکل خود را در فضا

�
ح ده�ز  خا�  یلطفا  با حروف خوانا و تا حد امکان با ج� �ر �ش

�
 از، �د. در صورت ن� س � ات بن� �د. لطفا

 د. �وست کنیپ یش�ت � ب یصفحه ها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در پا
�
ن لطفا  د: �خ بزن�ــــ امضا و تار ینی

 
 

    خ: �ــــتار    : ی مش�ت  یامضا
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